Programa de Estudio Duodécimo Afo

1. Comunicacién empresarial y

servicio al cliente inclusivo

2. Destrezas digitales para el

Ges!ién de Técnicas de Centro Corporatiﬁo Secretarial y de
recursos comunicacion oral Servicio al Cliente
humanos, y redaccion de 40 Horas
§oguey documgnlos 3. Gestion Corporativa Comercial
protocolo comerciales

empresarial complejos
120 Horas 80 Horas Legislacién laboral Economia y

comercio
40 Horas 60 Horas

2. Destrezas digitales para el
procesamiento y archivo de la
informacién en fisico y electrénico

procesamiento y archivo de la
informacién en fisico y electrénico s
Herramientas Produccién de \
digitales como documentos

; 4. Subject Area English Oriented to

mp?ne # comemliﬂes » ) Executive Sicretary.

gestiones complejos | Se detalla en un apartado especifico
ad.mmlstra‘lllvas para el desarrolla de esta subérea
y comerciales dentro del programa de estudio.

100 Horas
80 Horgaes
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9 Un Mundo de Oportunidades




